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Sammendrag

Malet med tilsynet har veert 4 underseke om Nye Veier AS sikrer teknisk kvalitet i utbyg-
gingsprosjekter.

Saken viste at Nye Veier AS har etablert et styringssystem for teknisk kvalitet, hvor «Ret-
ningslinjer for teknisk kvalitet» og «Prosedyre for teknisk oppfelgning» er styrende doku-
menter.

Innhentede data viser at Nye Veier AS har etablert rutiner for a sikre teknisk kvalitet, og
for a sikre at dette blir etterlevd likt i utbyggingsomradene. Prosjektene er startet til ulike
tidspunkter, og er basert pa ulike utgaver av prosedyrer og maler. Dette farer til ulikheter

mellom de undersgkte prosjektene, og mellom prosjekter og prosedyrer.

Vegtilsynet har forstaelse for at Nye Veier AS ma opparbeide seg en «beste praksis» for sitt
styringssystem, og at systemet derfor ma veere dynamisk i oppstarten.

Vegtilsynets vurdering er derfor at det ikke er funn i saken.
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1. Bakgrunn

Nye Veier AS er et statlig eid aksjeselskap som ble stiftet i mai 2015. Selskapet skal plan-
legge, bygge, drifte og vedlikeholde viktige hovedveger.

Nye Veier AS er ansvarlig for 4 bygge ut 18 veistrekninger fordelt pa fire utbyggingsomrader
ilopet av 20 ar. Sa langt er utbygging startet i fire prosjekter.

Nye Veier AS, som byggherre, har sammen med entreprengrer ansvar for at utbyggings-
prosjektene er utfort med den kvalitet som er beskrevet i kontrakten. Byggherren skal via
kontrakten sikre at teknisk kvalitet oppnas og at kravene til dokumentasjon og kontroll blir
ivaretatt.

At veginfrastrukturen blir bygd med rett kvalitet er viktig for 4 hindre trafikkfarlige forhold,
og for at vegnettet skal ha levetid som forutsatt.

Med bakgrunn i dette gnsker Vegtilsynet a fore tilsyn med om Nye Veier AS sikrer teknisk
kvalitet i utbyggingsprosjekter.
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2. Mal og problemstillinger

Malet med tilsynet har veert a underseke om Nye Veier AS sikrer teknisk kvalitet i utbyg-
gingsprosjekter.

For a undersgke dette har Vegtilsynet sett pa folgende problemstillinger:

Problemstilling 1
Etablerer Nye Veier AS oppfelgingsstrategi for teknisk kvalitet i samsvar med krav?

Problemstilling 2
Planlegger Nye Veier AS oppfelging av teknisk kvalitet i samsvar med krav?

Problemstilling 3

Sikrer prosjektdirektorene at prosedyrene for teknisk kvalitet blir etterlevd i utbyggings-
omradene?
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3. Gjennomfaring og metode

Tilsynssaken ble gjennomfart som en revisjon.

Vegtilsynet sendte varsel om tilsyn 28. august 2017. I varselet ba Vegtilsynet om dokumen-
tasjon knyttet til Nye Veier AS sitt styringssystem for teknisk kvalitet, og om status pa Nye
Veier AS sine prioriterte prosjekter.

Status var at Nye Veier AS forelgpig har igangsatt utbygging pa strekningene E6 Kolomoen
- Moelv, E18 Tvedestrand — Arendal og E18 Langangen - Dgrdal, fordelt pa fire prosjekter
som danner grunnlag for tilsynet:

¢ E6 Kolomoen - Arnkvern

¢ E6 Arnkvern - Moelv

¢ K18 Rugtvedt - Dgrdal

¢ El18 Tvedestrand - Arendal

Vegtilsynet ba senere om utfyllende dokumentasjon knyttet til Nye Veier AS sitt styrings-
system for teknisk kvalitet, og dokumentasjon fra de fire utvalgte prosjektene.

Oversikt over dokumentasjonen som Vegtilsynet har innhentet framgar av vedlegg 1.

De fire prosjektene er i startfasen. Tilsynet har derfor fokus pa teknisk kvalitet i etablering
av oppfelgingsstrategi, kartlegging av risiko og planlegging av oppfelging.

Vegtilsynet har gjennomgatt innsendt dokumentasjon for alle prosjektene, og intervjuet
utvalgte ansatte i de to prosjektene som har kommet lengst i byggearbeidet, E6 Kolomoen -
Arnkvern og E18 Tvedestrand — Arendal. Fglgende ble intervjuet:

e prosjektdirektar
e utbyggingssjef
e radgiver kvalitet

e disiplinleder vei

Intervjureferatene er verifisert avintervjupartene. I tillegg til intervjuene er det gjort avkla-
ringer pa e-post med kontaktperson for tilsynet, direktor HMSK og samfunnsansvar.

Innhentede data er vurdert opp mot tilsynskriteriene og danner grunnlag for vurderingene.

! En revisjon er en systematisk, uavhengig og dokumentert prosess for a skaffe tilsynsbevis og bedemme de
objektivt for 4 bestemme i hvilken grad tilsynskriteriene er oppfylt.
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Utkast til rapport ble lagt fram for tilsynspart 7. november 2017, med frist for a gi tilbake-

melding pa faktafeil. Tilsynspart gav tilbakemelding innen fristen, og hadde ingen kom-
mentarer til fakta.

Tilsynspart har lagt forholdene til rette for en effektiv gjennomfering av tilsynet.
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4. Tilsynskriterier
Tilsynskriteriene i saken baserer seg pa falgende kravdokumenter:

» Vegloven § 11 b. Plikt til 4 ha og bruke styringssystem m.m.
e Prosedyre for teknisk oppfelging?
¢ Retningslinje for teknisk kvalitet®

Relevante utdrag fra kravdokumentene gar fram av vedlegg 2.

Problemstilling 1: Etablerer Nye Veier AS oppfalgingsstrategi for teknisk kvalitet i samsvar
med krav?

For denne problemstillingen er det tre tilsynskriterier.

Tilsynskriterie 1.1
Utbyggingssjef er ansvarlig for at det blir gjennomfert/utarbeidet en overordnet risikovur-
dering,.

Tilsynskriterie 1.2
Utbyggingssjef er ansvarlig for a bemanne prosjektet og a etablere metode for teknisk opp-
folging.

Tilsynskriterie 1.3
Disiplinleder er ansvarlig for a engasjere et kontrollorgan som skal gjennomfare lovpalagte
kontroller av utfgrsel av konstruksjoner.

Problemstilling 2: Planlegger Nye Veier AS oppfelging av teknisk kvalitet i samsvar med
krav?

For denne problemstillingen er det fem tilsynskriterier.

Tilsynskriterie 2.1
Radgiver kvalitet er ansvarlig for a opprette teknisk oppfelgingsplan for prosjektet.

Tilsynskriterie 2.2
Disiplinlederne er ansvarlig for a verifisere entreprengrens egenkontroll for teknisk kvali-
tet.

2 Vegtilsynet har mottatt to versjoner av denne prosedyren, revisjon 2.0, gyldig fra 10.03.2017 og revisjon
2.1, gyldig fra 19.09.2017. Endringene som er gjort er smé og pavirker ikke utformingen av tilsynskrite-
riene.

3 Vegtilsynet har mottatt to versjoner av denne prosedyren, revisjon 1.0, gyldig fra 12.03.2017 og revisjon 1.1,
gyldig fra 08.09.2017. Endringene som er gjort er sma og pavirker ikke utformingen av tilsynskriteriene.
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Tilsynskriterie 2.3
Radgiver kvalitet er ansvarlig for 4 implementere teknisk beskrivelse i kontrakten og de tek-
niske beskrivelsene i entreprengrenes tilbud inn i teknisk oppfelgingsplan.

Tilsynskriterium 2.4

Disiplinleder er ansvarlig for a kartlegge kritiske omrader for periodisk teknisk oppfalging.

Tilsynskriterium 2.5
Disiplinleder er ansvarlig for a kartlegge teknisk risiko i prosjektet.

Problemstilling 3: Sikrer prosjektdirektor at prosedyrene for teknisk kvalitet blir etterlevd i
utbyggingsomradene?

For denne problemstillingen er det ett tilsynskriterium.

Tilsynskriterium 3.1
Prosjektdirekteren er ansvarlig for etterlevelse av «Retningslinje for teknisk kvalitet» med
understottende prosesser og prosedyrer.
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5. Tilsynsresultater

Problemstilling 1: Etablerer Nye Veier AS oppfolgingsstrategi for teknisk kvalitet i samsvar
med krav?

Innhentede data

Dokumentgjennomgangen viser at det gjennomferes overordnet risikovurdering for de un-
dersgkte prosjektene, men at den utformes forskjellig fra prosjekt til prosjekt. Nye Veier AS
har forklart dette med at prosjektene har hatt ulik oppstart og at Nye Veier AS utvikler seg
som selskap. Det kom ogsa fram at malet for Nye Veier AS er en mest mulig lik praksis, og at
erfaringene fra disse forste prosjektene skal legges til grunn for videreutvikling av styrings-
systemet.

I intervjuene kom det fram at prosjektdirekteor i samarbeid med utbyggingssjef bemanner
prosjektene, basert pa prosjektets egenart og prosedyre for etablering av prosjektorganisa-
sjon. Prosjekt E18 Tvedestrand — Arendal var en virksomhetsoverdragelse fra Statens veg-
vesen, sa dette prosjektet var allerede bemannet.

Ifglge intervjuene er det utbyggingssjef som etablerer metode for teknisk oppfelging, i sam-
arbeid med disiplinlederne og radgiver kvalitet, gjennom prosjektering og utbygging.

I intervjuene ble det bekreftet at det er/blir engasjert kontrollorgan for aktuelle fag.

Problemstilling 2: Planlegger Nye Veier AS oppfalging av teknisk kvalitet i samsvar med
krav?

Innhentede data

Mottatt dokumentasjon viste at prosjektene etablerer teknisk oppfelgingsplan i samsvar
med prosedyre for teknisk oppfalging. Dette ble ogsa bekreftet i intervju.

Iintervju ble det bekreftet at Nye Veier AS verifiserer entreprengrens egenkontroll av kva-
litet giennom a bruke entreprengrens kvalitetsplan, kontrollplan, framdrift og baseplan. I
intervjuene ble det ogsa bekreftet at teknisk beskrivelse i kontrakt og entreprengrens tilbud
implementeres i teknisk oppfelgingsplan.

Mottatt dokumentasjon viser prosessene for jevnlig kartlegging av kritiske omrader og tek-

nisk risiko i form av meater, prosjektrapporter, oppfolgning i felt m.m. Intervjuene bekrefter
at dette blir gjort.
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Problemstilling 3: Sikrer prosjektdirektoren at prosedyrene for teknisk kvalitet blir etterlevd i
utbyggingsomradene?

Innhentede data

Mottatte prosjektinterne prosessrutiner og mgteplaner viser hvordan prosjektdirektoren
skal sikre at prosedyrene for teknisk kvalitet blir etterlevd i den aktuelle organisasjonen.
Intervjuene bekreftet at prosjektdirektaren gjennom daglige dialog med utbyggingssjef og
manedsmater sikrer teknisk kvalitet i prosjektomradene.

Videre ble det opplyst at organisasjonen er opptatt av utvikling og lzering. Uklarheter i ek-
sisterende prosedyrer og forbedringspunkter ble meldt inn fra alle niva i organisasjonen og
fortlapende rapportert oppover, hvor de ble vurdert og eventuelle tiltak iverksatt.

Samlet vurdering
Vegtilsynet har vurdert innhentede data opp mot tilsynskriteriene.

Vi registrerer at prosjektene er startet til ulike tidspunkt, og er basert pa ulike utgaver av
prosedyrer og maler. Dette forer til ulikheter mellom de undersgkte prosjektene, og mellom
prosjekter og prosedyrer.

Det ble opplyst i intervjuene at organisasjonen var opptatt av utvikling og leering, og begge
prosjektene vi intervjuet opplyste at de driver utviklingsarbeid nar det gjelder metodikk og
maler. Malet for Nye Veier AS er at erfaringene fra disse farste prosjektene skal legges til

grunn for videreutvikling av styringssystemet.

Vegtilsynet har forstaelse for at Nye Veier AS ma opparbeide seg en beste praksis for sty-
ringssystemet sitt, og at det derfor ma veere dynamisk i oppstarten.

Vegtilsynets vurdering er derfor at det ikke er funn i saken.
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Vedlegg 1: Mottatt dokumentasjon

Dette vedlegget viser relevant dokumentasjon som er oversendt Vegtilsynet.
Selskapsinformasjon, prosedyrer og maler:

¢ Organisasjonskart for de fem prioriterte strekningene, per august 2017

¢ E6 Kolomoen - Moelv: Status for prosjektet, datert 31.08.17

¢ E18 Rugtvedt - Dgrdal: Status for prosjektet, datert 31.08.17

e E18 Tvedestrand - Arendal: Status for prosjektet, datert 31.08.17

e Policy for teknisk kvalitet (erstattet av Retningslinjer for teknisk kvalitet den 08.09.17)
e Retningslinjer for teknisk kvalitet, Revisjon 1.1 gyldig fra 08.09.17

e Prosedyre for teknisk oppfelgning, Revisjon 2.0 (erstattet av revisjon 2.1 den 19.09.17)
e Prosedyre for teknisk oppfelgning, Revisjon 2.1 gyldig fra 19.09.17

e Mal for teknisk oppfalgingsplan, Versjon 1.0 datert 02.03.17

e Prosedyre for usikkerhetsstyring i prosjekt, Revisjon 2.0 gyldig fra 23.03.17

¢ Brukerinstruks for usikkerhetsregister, Revisjon 1.2, gyldig fra 28.02.17

e  Usikkerhetsregister prosjektmal, Versjon 1.1

e Prosedyre for etablering av prosjektorganisasjon, Revisjon 2.0, gyldig fra 23.03.17

¢ Diverse sjekkliste-maler

Dokumentasjon for problemstilling 1:

¢ E6 Kolomoen - Moelv: Overordnet risikovurdering, udatert

e Rugtvedt - Dgrdal: Overordnet risikovurdering, udatert

¢ E18 Tvedestrand - Arendal: Overordnet risikovurdering, udatert

Dokumentasjon for problemstilling 2:

e E6 Arnkvern - Moelv: Teknisk oppfelgingsplan, datert 30.08.17

¢ E6 Kolomoen - Arnkvern: Teknisk oppfelgingsplan, datert 30.08.17

¢ E18 Rugtvedt - Dgrdal: Teknisk oppfelgingsplan konstruksjon, udatert
¢ E18 Rugtvedt - Dgrdal: Teknisk oppfalgingsplan vei, udatert

e E18 Tvedestrand - Arendal: Teknisk oppfalgingsplan

e El18 Tvedestrand - Arendal: Revisjons- og verifikasjonsprogram

¢ E18 Tvedestrand - Arendal: Kvalitetsplan

Dokumentasjon for problemstilling 3:

¢ E6 Mjgsomradet: Prosjektintern rutine for planlegging av oppfalgning teknisk kvalitet og rap-
portering. Versjon 0.9, udatert

e K18 Tvedestrand - Arendal: Prosess for teknisk oppfalging, udatert
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Vedlegg 2: Relevante utdrag fra kravdokumenter

Vedlegget inneholder relevante utdrag fra kravdokumentene, jf. kap. 4 «Tilsynskriterier».

Prosedyre for teknisk oppfolging, Revisjon: 2.1, Gyldig fra: 19.09.17

4. OVERORDNET PROSESSDIAGRAM

Opplaigingssirateg Planiegge epplalging

Faige oppog
dolnmentens

. Hovedaktivitet | Ansvar Referanse
Owverondnet risikowrdering | Innledningsnis kartlegges prosjekiets Utbyggingssjel Prosedyre for
tekriske uferalser og kiitiske usikkemetsstyring |
henedomeacer for opplialging kartlegges |prosjekt
Brukerinstruks for
Mal for
Bemanningkompetanse Kompetansekrav til oppldging aktiviteler | Utbyogingssjef Prosedyre for
krav atablening av
Etablere team og metode for | Prosjektet etablener teknisk Utbyggingssjel Teknisk
teknisk opplaging WW_ o definerer dette inn i opplelgingsplan
tekrisk oppftiging gennonm prosjekledng
og utbygging 1
Lovpsiagt ubddet kontroll — | Byoghemen (V) engasjones Dusiplinleder Mye Veser eget krav
utfrsed konstruksjoner kontrollorgan.

Hovedalktivitet Baskrivelse og evt gelkdkpunkt Ansvar Referanse
Opprette Teknisk Prosjekdet oppretier teknisk Rédgiver knalitet Ml for Teknisk
oppfdgingsplan for prosjekt | opplelgingsplan og gjer nadvendige cppldgingsplan

wurderinger pd alle forhald som skal
feiges cop | prosjekiering o utbygging.
Verifisering av serifsene etablere Disiplinleders: - Entreprenanens
entreprendarens ; prosedyrer og planer bowalibetsplan
for teknisk lolitet (inkd. hes entreprener og hans: - Entreprenarens
prosjekierands) kontrolipkan
+ Entreprenanens
fresncirifts plan
- Entreprenenens
basaplan
Tederisk boskrivdss | elcighuer kalitiet - Input fra K&A
kontrakt implementeres i guppeleder teknisk
teknisk cppldgngsplan evalueringsieam
+ Kontrakt
- Teknisk
opplagingsplan Mal
siekkliste
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Tetniske beskrveiser i Entreprenarens beskrivelse av eget Radgier oualitet + Input fra KBA
entreprenanens lilbud, arbeid som strekker seg Ul cvr Nya gruppelader leknisk
implementeres | teknisk Veder tekniske krav, spesifisenss | egen ealusingstleam
oppldgngspian sjekkliste under prosjekt kwalitetsplan for - Konbrakt
widere oppfaging, - Teknisk
oppfdgingsplan Mal
sjekklste
Kartlegoe kritiske ammder | Fagpersonall for tmer disiplin swrdener Digiplinlader © Teknisk
for periocisk leknisk kortrollplan og oppfdgingsplan
appldgrg Tremdrifispian opp mot kritisk linje, og - Entreprenarens
kartlegge kritiske omrader for utforelse Konrollpian
som skal fages opp kommends - Ertreprencnns
baseres péa fagkunnskap og erfaring, - Entreprencrens
sami Entreprenarans egenbeskmelse av risikoglan
potensialie rsker, Opplalgingsomracer . .
og metode for oppidiging, spesifseres i Prosjeklets
Teknisk oppfagingsplan. risikowrdering
elter gitt risikowrdering baser pa
inndealing:
Fied = Kritisk
Qranga = Ahorlig
Gul = kke wsentlig
Grenn = Ubatydalig
Kartlagge teknesk Asiko i Identifiserte nsikoar som kan kryttes Digipliniader - Prosadyra for
prosjeid opp mot prosjektets ouerondnade usikkerhetsstyring i
malselting, meldes inn til LRbyggingssjel prosjekt
for videne oppfalging giennom prosjeklets © Brukerinstnss for
usikkertwetsshyning. usikkerhelsregister
- A for
usikkerhetsstyring

Retningslinjer for teknisk kvalitet, Revisjon: 1.1, Gyldig fra: 08.09.17

2 Ansvar

Ansvaret for innhold og kvalitet | dette dokumentet med understettende prosesser og prosedyrer er underlagt
Direkter for teknologi og utbyggingsstrategi. En viktig del av ansvaret er & sikre at innholdet til enhver tid er
oppdatert ogsa i forhold relevante standarder og trafikksikkerhet gitt i akiuelle lover og regelverk. Ansvaret for
etterlevelse ligger under Prosjektdirekter.
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